Bankoveé prevody

Bankovym prevodom sa mysli prevod penazi medzi dvoma bankami
bez pouzitia platobnej karty. Na platobnej brdne Comgate tito metddu
dlhodobo vyuziva priblizne 20 % zakaznikov, ktori ju preferuju z réznych
dbévodov: nemaju pri sebe platobnu kartu, nechcu zadavat ddaje,
dosiahli na nej denny limit alebo im jednoducho pripadéa praktickejsie
a rychlejsie prihlasit’' sa do internetového ¢ mobilného bankovnictva a
platbu potvrdit' v niom.

Prave prihlasenie do online bankovnictva alebo aplikacie zaroven
garantuje bezpecfnost tejto platobnej metddy - potvrdenie platby moze
prebehnut len v nich. Pri spracovani transakcie je bezpeénost zarucend
tym, Ze spojenie medzi bankami je Sifrované.

Bankové prevody bez pouzitia platobnych kariet VISA ¢ Mastercard su
beznou praxou, v niektorych krajinach dokonca dominuju. V
poslednych rokoch je tato metdda na vzostupe napr. v blizkom Pol'sku,
Belgicku alebo Holandsku.

Ponukou platobnej metddy bankovych prevodov v obchode uspokojite
dopyt nemalej Casti zakaznikov, ale tiez uSetrite. Naklady na vykonanie
bankového prevodu su nizSie ako napriklad pri platbe kartou, preto je
NiZSi aj transakcny poplatok.

Platobna brana Comgate ponuka niekol'ko typov bankovych prevodoy,
ktoré sa liSia spdsobom zadania, rychlosti potvrdenia aj vykonania.
Detailny popis ich priebehu najdete nizsie.

PSD2 platba

Pojmom PSD?2 platba sa suhrnne nazyvaju platby prostrednictvom
novych sluzieb pre vykonanie bankového prevodu, ktoré zaviedla
Eurdpska smernica o platobnych sluzbach PSD2 v rdmci tzv.
otvoreného bankovnictva (Open banking). Comgate, ako jednu z
ponukanych platobnych metdd, vyuziva sluzby nepriameho podania
platobného prikazu v kombinacii s okamzitym potvrdenim platby.
Pretoze nie vSetky Ceské banky umoznuju komfortné platby pomocou
tejto sluzby a ich jednoduchou implementéaciou, vyuzivame
licencovaného a overeného poskytovatela, ktory sa na implementaciu
PSD?2 platieb Specializuje.



Technickym poskytovatel'om sluzby PSD2 platba je spoloCnost’
Finbricks, s.r.o., ICO 106 69 205, so sidlom Vaclavské ndmésti 796/42,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ktord je dcérskou spolonostou KB
SmartSolutions, s.r.o., a si€astou skupiny Komerénej banky. Drzitelom
prislusnej licencie a poskytovatelom sluzieb Payment initiation
services (dalej len “PIS") a Account information services (dalej len “AlS"),
spolone nazyvanych “PSD2 platba”, je Komeréni banka, a.s., ICO 45317
054, so sidlom Praha 1, Na Pfikopé 33 ¢p. 969, PsC 114 07.

Priebeh platby

1. Zakaznik vyberie platbu bankovym prevodom, nasledne zvoli
svoju banku.

2. Zakaznik zvoli vol'bu Zaplatit' v internetovom bankovnictve.

3. Zakaznik potvrdi suhlas s presmerovanim do internetového
bankovnictva s tym, Ze spracovatelom platby je spolo¢nost’
Komercni banka, a.s.

4. Néazov poskytovatela “Komeréni banka, a.s.” sa zakaznikovi
zretel'ne zobrazi pred prihlasenim do internetového
bankovnictva jeho banky spolu s poziadavkou na udelenie
pristupu k Uctu pre poskytovatela Komeréni banka, a.s., pre
vykonanie PSD2 platby.

5. Po prihlaseni do internetového bankovnictva zakaznik potvrdi
okamzity prikaz k Uhrade zadany prostrednictvom Komercni
banky, a.s.

Online bankovy prevod

Predvyplneny bankovy prevod ponuka komfort platitel'ovi a tiez
okamzité potvrdenie Uhrady. Na druhu stranu poplatky bank za tdto
sluzbu su zvylajne znacné. Predvyplneny bankovy prevod na platobnej
brane Comgate preto vyuzivame v bankéach, kde platby v Standarde
Open Banking Standard su nefunkéné Ci pouzivatel'sky menej privetivé.

Priebeh platby

1. Zo zoznamu bank si zakaznik vybere svoju banku.

2. Povybere banky ma zdkaznik moznost’ zaplatit’ platbu
prostrednictvom QR koédu, alebo klikne na ,Zaplatit' v
internetovom bankovnictve” a je presmerovany do
internetového bankovnictva.



3. Po prihlaseni do online bankovnictva sa mu zobrazi
predvyplneny platobny prikaz. V tomto prikaze nema zakaznik
moznost’ menit’ ¢iastku, variabilny symbol ani banku prijemcu.

4. Po zaplateni ddjde k presmerovaniu zakaznika spat’ do e-shopu.
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QR platba

QR platby v kombindcii s okamZitym bankovym prevodom spifiaju poZiadavku na
komfort pouzivatel'a aj nizke jednotkové ndklady platby. Slabou strdnkou tejto
platobnej metddy je skutoCnost’, Ze nie vSetky Ceské banky umoznuju okamzité
bankové prevody. Niektoré banky menia nastavenia v priebehu diia (pracovna
vs. nepracovna doba) a v priebehu tyzdia (pracovné vs. vikendy a sviatky).
Platobnd brdna Comgate priebezne monitoruje chovanie jednotlivych bdnk a
podl'a toho ponuka platobni metddu QR platba v zozname platobnych metdd v
jednotlivych bankdch. QR platba je vhodnd pre platby na pocitadi, kedy QR kéd
sa nacita z monitora obrazovky mobilnym telefénom.

QR platby si momentalne dostupné iba pre meny CZK a EUR.
Priebeh platby

1. Zakaznik zvoli platobnu metddu QR platba.
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Detail platby,

eshop-dohled.comgate.cz

QR platba Doporuéujeme

Okamzité potwrzeni platby

Platba kartou
Mastercard, Visa, Google Pay

Bankovni pfevod
OkamZité potwrzeni platby
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OdloZena platba
Twisto, Skip Pay, PlatimPak

®

Navrat do eshopu
Zrusit platbu

Jak se vam platilo?



2. Zakaznik vybere z ponuky svoju banku.
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volit jinou platebni metodu

3. Na mobilnom teleféne spusti zakaznik aplikaciu mobilného
bankovnictva, zvoli platbu pomocou QR kddu, ten nacita z
obrazovky pocitaca a pokracuje s predvyplnenym bankovym
prevodom na teleféne.
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Detail platby
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Zaplatil/a jsem, ovéfit stav platby

Provedete-li platbu jako okamZitou, bude pfipsana
ihned. B&2n4 platba nejpozdéji nasledujici pracovni
den.

Navod

1.V aplikaci CSOB Smart kliknéte na "Platba”
2. Vlyberte "Naéist QR kod"

3. Vyfofte QR kod

Zvolit jinou platebni metodu

Névrat do eshopu
Zrusit platbu

Jak se vam platilo?

Platba v mobilnej aplikacii (v Cesku)

Na mobilnom zariadeni so systémami iOS alebo Android je mozné
zvolit platbu v mobilnej aplikacii. Ide o pouzivatel'sky privetivi a rychlu
moznost’ platby bankovym prevodom. Platca sa prihlasuje do aplikacie
mobilného bankovnictva a tam potvrdzuje predvyplneny prikaz k
Uhrade. Prevod potom modze prebehnut ako okamzity, pokial to
platcova banka umozZiuje. Tato platobna metdda je dostupna v
bankach, ktoré ju podporuju.

Priebeh platby

1. Platca v prostredi platobnej brany na mobilnom teleféne zvoli
platbu bankovym prevodom alebo pomocou QR kodu a
nasledne svoju banku.



2. V dalSom kroku platca zvoli moznost’ Zaplatit' v mobilnej
aplikacii, zobrazia sa inStrukcie k tomu, aby v systémovej liste
vybral aplikaciu mobilného bankovnictva.

3. Otvori sa aplikacia mobilného bankovnictva, platca se do nej
prihlasi zvy€ajnym spdsobom (napr. pomocou biometrického

overenia).
4. V mobilnej aplikacii platca potvrdi predvyplneny prikaz k
Uhrade.
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Bankovy prevod bez okamzitého potvrdenia

Bankovy prevod s ruénym vyplnenim platobnych udajov je urCeny pre
tych, ktori z nejakého dévodu nechcu ¢&i nemozu platit’ kartou a
preferujd im zndmy nastroj. V pripade nespravne vyplnenych udajov Ci
nespravnej Ciastky platbu posielame spat’ na bankovy Ucet platcu.
Potvrdenie o Uhrade pri takej platbe je do druhého dia.

Priebeh platby



Pokial zakaznik nenajde svoju banku v zozname bank na
platobnej brane, zvoli metddu ostatné banky.

Potom sa mu zobrazia platobné Udaje k platbe ako ¢islo Uctu
protistrany, Ciastka a variabilna symbol.

Zakaznik sa prihlasi do svojho internetového bankovnictva. Tu
zada udaje, ktoré zobrazila platobna brana.

V pripade, ze zdkaznikov mobil podporuje ¢itanie QR kddoy,
moze zakaznik zaplatit pomocou QR platby.

Po zadani Udajov k platbe alebo ich nacitanie cez QR kdéd je
mozné platbu potvrdit’.

Po zaplateni dbjde k presmerovaniu zakaznika spat’ do e-shopu.
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Udaje o platbe

ED

Ostatné banky

Ciastka 1€

prijemcu,
pre variabilny

SK4183300000002800479274
SWIFT FIOZSKBA

675933838

Vyplfite prosim Eislo 675933838 vo vasom
banko

prijemcu alebo Jée\ platby. Polia
gtantny symbol vypliiat nemusite

Zrudit platbu

Ako sa vam platilo?
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